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Multi-Channel-CRM Projekt zur Steigerung des Umsatzes

Eckart, Koster & Kollegen berat Auftraggeber

Ein international tatiges Unternehmen hat zur Optimierung seiner vertrieblichen Aktivitaten
und zur Steigerung des Unternehmensergebnisses ein umfangreiches Multi-Channel-CRM-
Projekt durchgefiihrt. Das Projekt umfasste eine Optimierung des bestehenden operativen
CRM, eine Zusammenfihrung unterschiedlicher vorhandener Business-Intelligence-Systeme
sowie die IT-gestiitzte Optimierung vorhandener Fulfillment-, Customer Response- und
Qualitdtsmanagement-Prozesse

Eckart, Késter & Kollegen hat den Auftraggeber bei Strukturierung, Vergabe und Umsetzung
des Projekts beraten.
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